
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  ...ة في مكتبات معهد الإدارة العامةاستخدام الأنظمة الآلي  ٢٠٧

  ٢، ع  ١٦مكتبة ا لك  فهد الوطنية   مج مجلة
  

  م٢٠١٠نوفمبر    - يونيو  /  هـ ١٤٣١ذو الحجة   - رجب    
  

 الأنظمة الآلیة في مكتبات معھد الإدارة العامة  استخدام
   )نما(على نظام مكتبات المعھد الآلي  بالتركیز

 

  
  

  :التمھید 
ھدفت ھذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على استخدام الأنظمة الآلیة في مكتب ات معھ د الإدارة العام ة ب التركیز     

ول  ت الدراس  ة ت  اریخ تط  ور الأنظم  ة الآلی  ة الت  ي ت  م تص  میمھا  ، وق  د تنا)نم  ا(عل  ى نظ  ام مكتب  ات المعھ  د الآل  ي 

، )نم ا (نظ ام دوب یس لیب یس، نظ ام اب ن الن دیم، نظ ام مكتب ات المعھ د الآل ي           : وتطبیقھا في مكتبات المعھد، وھ ي 

ورك زت الدراس ة بش كل أس اس عل ى تطبی ق       ). نظ ام ج اھز  ) (الأف ق (بالإضافة إلى نظام میكنة المكتب ات الآل ي   

باعتب اره نظامً ا متك املاً ت م تص میمھ م ن       ) نم ا (الفنیة والإداریة باستخدام نظام مكتبات المعھد الآلي  الإجراءات

قب  ل المختص  ین ف  ي المعھ  د لتلبی  ة احتیاج  ات ومتطلب  ات مكتب  ات المعھ  د بش  كل متكام  ل، وتش  مل وظائف  ھ جمی  ع  

ف ي بنیت ھ م ع الأنظمــ ـة والمعایــــ ـیر       العملیات والإجراءات الإداری ـة ف ي المكتب ات ، ك ـما أن النظ ام یتوافـ ـق      

العالمــــــ                                                                                                           ـیة الخاص                                                                                                            ة  

ــات : وتشــمل وظــائف النظــام ا لفــات التاليــة    . با كتب
ملف التزويد، ملـف الفهرسـة، ملـف الإعـارة، ملـف      

ومــن . الــدوريات، ملــف البحــث، ملــف إدارة النظــام   
مميــــزات النظــــام ارتباطــــه ببيئــــة ا عهــــد الإنتاجيــــة 

: وارتباطه أيضا بالأنظمـة التاليـة  ) ةالشبكة الداخلي(

نظـــام إدارة شــــئون ا ـــوظفين، نظــــام إدارة الشــــئون   
ا الية، نظام القبول والتسجيل، بالإضافة إلى قـدرة  
النظــام علــى تنفيــذ عمليــات التزويــد الآلي وخــدمات  
ــع     ــارير بجميــ ــاءات والتقــ ــة، والإحصــ ــارة الآليــ الإعــ

  .أنواعها بشكل مميز وسهل
  
  
    

   * أحمد با بكر حسن

  . م١٩٨٩بكالوريوس مكتبات ومعلومات من جامعة أم درمان الإسلامية عام  *
  . م٢٠٠٣نيلين عام ماجستير في التخصص نفسه من جامعة ال -
  .م٢٠٠٧دكتوراة في التخصص نفسه ومن الجامعة ذاا عام  -
 .  يعمل حاليا عضو هيئة التدريب في معهد الإدارة العامة -

-  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  أحمد با بكر حسن  ٢٠٨

 ٢، ع  ١٦مكتبة ا لك  فهد الوطنية   مج  
  

  م٢٠١٠نوفمبر    - يونيو  /  هـ ١٤٣١ذو الحجة   - رجب    

  :المقدمة 
ــل ــع    تمثـ ــات بجميـ ــات ا علومـ ــات ومؤسسـ ا كتبـ

ــة   ــا البوابــ ــةأنواعهــ ــع   الرئيســ ــور إلى مجتمــ في العبــ
وتعد الخـدمات الـتي تقـدمها هـذه     . ا عرفة ا تكامل

ــات ــا     ا ؤسســ ــتي يحتاجهــ ــات الــ ــم ا تطلبــ ــن أهــ مــ
ــهاتمــع، خاصــةً في هــذا العصــر الــذي تميــز      بأن

عصــر الانفجــار ا علومــاتي ومــا صــاحبه مــن تطــور     
ــن    ت ــة، ومــ ــروع ا عرفــ ــع فــ ــني في جميــ ــد  ثمقــ تزايــ

الحاجة والطلب علـى ا علومـات وضـرورة الحصـول     
ا كتبـات   على لزاماًلذا أصبح  ؛عليها بأيسر السبل

وغيرهـــا مـــن مؤسســـات ا علومـــات مواكبـــة التقـــدم  
وتنظــيم  في معالجــة تطــوره مــنالــتقني والاســتفادة  

مصــادرها حــتى تســتطيع تقــديم أفضــل الخــدمات    
  .تفيدينللمس

إنشـــاء معهـــد الإدارة العامـــة في ا ملكـــة     وعنـــد
، تم )م١٩٦١/ه ــ١٣٨٠(في العـام   السـعودية العربية 

إنشاء مكتبة متخصصـة لتعمـل علـى تـوفير مصـادر      
في مجال العلوم الإدارية والعلوم ا رتبطـة   ا علومات

التــدريب   هيئــة ــا، وذلــك لســد حاجــات أعضــاء     
لبحــــــــوث  والعــــــــاملين في مجــــــــالات التــــــــدريب وا  

ــتي  . ا عهــــد يقــــدمهاوالدراســــات الاستشــــارية، الــ
ــة دور ا كتبـــــات في نشـــــاطات ا عهـــــد، تم   ولأهميـــ

عنـد إنشـاء فـروع     الفرعيـة إنشاء عدد مـن ا كتبـات   

، )ه ــ١٣٩٣(ا عهد في كل من ا نطقة الشـرقية عـام   
هــــــ، والفـــــرع ١٣٩٤عـــــام  ا كرمـــــةومنطقـــــة مكـــــة 

اً لــذلك وتبعــ). هـــ١٤٠٣(النســائي بالريــاض في عــام 
ــت  ــا    إدارةاهتمـ ــأت لهـ ــات وأنشـ ــذه ا كتبـ ــد ـ ا عهـ

هـــ ١٤٠٤وفي العــام . إدارة متخصصــة تشــرف عليهــا
ترقية الإدارة ا شرفة إلى مسـتوى إدارة عامـة    جرى

) والوثــائق للمكتبــاتالإدارة العامــة : (تحــت مســمى 
التي تعنى حالياً بمهام وضع الخطط والبرامج الـتي  

تبــات مــن أجــل تقـــديم    ا ك هــذه ــدف إلى تطــوير   
 . )١(أفضل الخدمات ا علوماتية للمستفيدين منها 

توافر تقنيات ا علومات قبل ثلاثة عقـود،   وبعد
ــت مكتبــات ا عهــد اســتخدام    الحديثــة  التقنيــاتتبن

إذ تعــــد . كأســــاس في تنظيمهــــا وتقــــديم خــــدماا 
مـــن أوائـــل ا كتبـــات   العامـــةمكتبـــات معهـــد الإدارة 

ــت    ــتي تبنـ ــة الـ ــة في   العربيـ ــة الآليـ ــتخدام الأنظمـ اسـ
حيـــث عملـــت علـــى اســـتخدام  مقتنياـــا،معالجـــة 

عدد من الأنظمة الآليـة الـتي تم شـراؤها جـاهزة أو     
ــت في وظائفهــــا وإمكاناــــا  تم تصــــميمها، وتفاوتــ

 ا علومــــاتوقــــدرا في معالجــــة وتنظــــيم مصــــادر 
وعملــت . وإتاحــة الخــدمات ا ناســبة بشــكل متكامــل

اللازمــة لــدعم  الآليــةجهيــزات أيضــاً علــى تــوفير الت
تصميم وتطوير الأنظمـة الآليـة للاسـتفادة منـها في     

. والتنظــيم والحفــظ والاســترجاع التزويــدإجـراءات  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  ...ة في مكتبات معهد الإدارة العامةاستخدام الأنظمة الآلي  ٢٠٩

  ٢، ع  ١٦مكتبة ا لك  فهد الوطنية   مج مجلة
  

  م٢٠١٠نوفمبر    - يونيو  /  هـ ١٤٣١ذو الحجة   - رجب    
  

إضــــافة إلى اهتمــــام مكتبــــات ا عهــــد بتطــــوير أداء  
ــاملين ــدريب     العـ ــرص التـ ــوفير فـ ــن خـــلال تـ ــا مـ فيهـ

ــات    ــات ا علومــ ــال تقنيــ ــةوالتأهيــــل في مجــ  ومواكبــ
 .لفةتطوراا ا خت

تطور الأنظمة الآلية وتيسر عمليـات برمجـة    ومع
، )Integrated Systems(الأنظمة الآليـة ا تكاملـة   

نظــام آلي يشــتمل  وبســبب حاجــة مكتبــات ا عهــد إلى
الاحتياجـــات؛ قامـــت  ويلــبي علــى جميـــع الوظـــائف  

الإدارة العامـــة للمكتبـــات والوثـــائق وبالتعـــاون مــــع     
 متكامـل صـمم   الآلي ببنـاء نظـام آلي   الحاسـب مركز 

 عــرفوفقــاً  تطلبــات واحتياجــات مكتبــات ا عهــد    
، وقــد بــدأ  )نمــا(باســم نظــام مكتبــات ا عهــد الآلي   

منتصــف  منــذتشــغيل هــذا النظــام بجميــع وظائفــه  
  .م٢٠٠٧يوليو 

ت   اریخ تط   ور الأنظم   ة   - الأول القس   م
ف ي مكتب ات معھ د الإدارة العام ة      الآلیة

: 
ــد الإدارة العامــــة اســــتخد   أولى ام الأنظمــــة معهــ

كــبيراً لأهميتــها في تطــوير نشــاطات    اهتمامــاًالآليــة 
 والاستشــارات،ا عهــد في مجــال التــدريب والبحــوث  

وتسهيلها الإجـراءات الإداريـة وا اليـة داخـل ا عهـد،      
  . الحكومية والأهلية الأخرى والجهاتوبين ا عهد 

الوقـت نفسـه أدركـت مكتبـات معهـد الإدارة       وفي
مـن الـنظم الآليـة في مجـال      سـتفادة الاالعامة أهمية 

ــا     ــبة وتنظيمهـــ ــات ا ناســـ ــادر ا علومـــ ــاء مصـــ اقتنـــ
ــت مكتبـــــات ا عهـــــد  . وخـــــدماا لهـــــذا فقـــــد قامـــ

 الآليوبالتعـــاون مـــع ا ختصـــين في مركـــز الحاســـب 
بالعمل على تصـميم وتطـوير أنظمـة آليـة تمثلـت في      

ــة  ــة التاليـ ــن  : الأنظمـ ــام ابـ ــديمنظـ الآلي، نظـــام  النـ
، إضـافة إلى شـراء نظـام    )نما(الآلي  مكتبات ا عهد

. في فتـرة معينـة  ) نظام جاهز( للمكتباتالأفق الآلي 
ــك الأنظمــة       ــاريخ اســتخدام تل ــي عــرض لت وفيمــا يل

  :مكتبات ا عهد فيالآلية 
  :  دوبيس ليبيس نظام - ١

ة ـ ــرع شركـ ــة فـام بواسط ــر هذا النظ ــتطوي مــت
)IBM (   ــا ــد في أ اني ــاونبجامعــة دورتمن مــع  بالتع

ليـــوفن البلجيكيـــة في أواخـــر الســـبعينات، وكـــان     
 رةـــــ ــالكبيات ـــــ ــة الحاسبــــ ــام يعمل علـى بيئ ـــالنظ

)Mainframe .(     ــيس مــن ــيس ليب ويعــد نظــام دوب
  ــدد ــه عــ ــمل وظائفــ ــة وتشــ ــة ا تكاملــ ــن االأنظمــ  مــ

ــي  ــات، هـ ــدوريات،  : ا لفـ ــث، الـ ــة، البحـ الفهرسـ
  .)٢(الإعارة، والتزويد 

الأنظمــة الآليــة في مكتبــات ا عهــد اســتخدام  وكــان
هـ باختيار نظام دوبـيس ليبـيس   ١٤٠٣في العام  بدأقد 

مصـادر   واسـترجاع للاستفادة منه في تنظيم ومعالجـة  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  أحمد با بكر حسن  ٢١٠

 ٢، ع  ١٦مكتبة ا لك  فهد الوطنية   مج  
  

  م٢٠١٠نوفمبر    - يونيو  /  هـ ١٤٣١ذو الحجة   - رجب    

ا علومــات باللغــات الأجنبيــة الــتي كانــت تشــكل حــوالي  
ــات  % ٤٠ ــاتمــــن مقتنيــ ــد مكتبــ ــت  . ا عهــ ــذلك كانــ وبــ

 تسـتخدم  مكتبات معهد الإدارة العامة هي الثانية الـتي 
في ا ملكة بعد جامعـة البتـرول وا عـادن في     النظامهذا 

ا عهـــد لنظـــام  فيويعـــود اختيـــار ا ســـئولين . الظهـــران
لكونـــه أحـــدث الـــنظم ا تـــوافرة في     ؛دوبـــيس ليبـــيس 

في تلبيــــــة احتياجــــــات  التقنيــــــةحينــــــه، ولإمكاناتــــــه 
ا ســـتفيدين، وقدرتـــه علـــى معالجـــة ا قتنيـــات عـــن      

التزويـد والفهرسـة   : هـي  كـثيرة  وملفات عملياتطريق 
ــة إجــراء   . والبحــث والإعــارة  ــةإضــافة إلى إمكاني  عملي

ــى النطـــاق       ــواء علـ ــبكات سـ ــبر الشـ ــر عـ ــربط ا باشـ الـ
ليبـيس قـد صـمم     دوبـيس ولأن نظام . المحلي أو العا ي

في الأســاس للاســتخدام في ا كتبــات الجامعيــة، فقــد  
ــبقـــــام مركـــــز  الآلي با عهـــــد بالتعـــــاون مـــــع   الحاســـ

ختصــين في مكتبــات ا عهـــد بتعــديل بعــض أجزائـــه     ا 
ــره ــات     وعناصــ ــات احتياجــ ــع متطلبــ ــق مــ ــي يتوافــ لكــ

ــد  ــات ا عهـ ــام  . مكتبـ ــة العـ ــ تم ١٤٠٣وفي ايـ ــدءهــ  البـ
ــة      ــات كافــ ــال بيانــ ــق إدخــ ــن طريــ ــام عــ ــق النظــ بتطبيــ

 باموعــــات التســــجيلات الببليوجرافيــــة الخاصــــة   
جميـــع  أصــبحت الأجنبيــة في مكتبــات ا عهــد، حــتى      

انـــات الببليوجرافيـــة الخاصـــة با صـــادر الأجنبيـــة البي
ــاحثينمتاحــة  ــام   للب ــة الع ــ  ١٤٠٥في بداي خــلال  مــنهـ
  .)٣(ا باشر في قاعدة البيانات  البحث

للحاجـــة إلى نظـــام يعـــالج اموعــــات     ونظـــراً 
ا عهــــد، فقــــد كــــان التوجــــه في   بمكتبــــاتالعربيــــة 

البداية نحو تعريب نظام دوبيس ليبيس حـتى يكـون   
وعنــد البــدء . معالجــة اموعــات العربيــة مكــانبالإ

 بالاعتبـار هــ، أخـذ   ١٤٠٦في تعريب النظـام في عـام   
إضـــافة بعـــض ا ميـــزات والخصـــائص الـــتي تحقـــق 

. منهااحتياجات مكتبات ا عهد وخدمة ا ستفيدين 
كما تم العمل على تجاوز بعض الصعوبات الخاصـة  

: هاومن ـ العربيـة بحوسبة التسجيلات الببليوجرافية 
ــام     ــة في النظــ ــجيلات العربيــ ــد التســ ــكلة توحيــ مشــ

ا ـــداخل، ومشـــكلة  مــع ا عــرب، ومشـــكلة التعامـــل  
وبعد مضي . تحديد كلمات التوقف العربية وغيرها

ــت في العمـــــل،  ا تخصصـــــون في ا عهـــــد  أدركوقـــ
ــب     ــب نظــام دوبــيس ليبــيس، وأن التغل صــعوبة تعري

لـذلك يتطلـب تغـيير بنيـة      ا صاحبةعلى الصعوبات 
لــــذلك قــــررت إدارة ا عهــــد التوقــــف عــــن  . نظــــامال

تقرر البدء بتصميم نظـام جديـد يمكـن     كما. تعريبه
ــة في      آنتطبيقــه علــى اموعــات العربيــة والأجنبي

  ).ابن النديم: (واحد، وأطلق عليه مسمى
  : نظام ابن النديم الآلي - ٢

تصـــــــميم نظـــــــام ابـــــــن النـــــــديم مـــــــن قبـــــــل   تم
با عهد، حيـث  الآلي  الحاسبا تخصصين في مركز 

ــدأت ا رحلــة الأولى لهــذا النظــام في عــام      هـــ ١٤٠٦ب
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نســبةً إلى العــالم ) ابــن النــديم: (مســمى عليــهوأطلــق 
. الفهرسـت الببليوجرافي العربي الشهير مؤلف كتـاب  

وبني هذا النظام على بيئـة الحاسـبات الآليـة الكـبيرة     
ـــ  ــي في )Mainframes(مـــــا تعـــــرف بـــ ، وقـــــد روعـــ

ــق  مكتبــــــات ا عهــــــد  لبــــــاتمتطتصــــــميمه أن يحقــــ
  . باعتبارها مكتبات متخصصة

: نظام ابن النديم عدة وظائف أو ملفـات هـي   ويضم
ــة  ــامالفهرســ ــارة  نظــ ــد   ، الإعــ ــث والتزويــ ــام البحــ نظــ

ــدوريات، ولكــن لم تنفــذ برمجــة ا لفــين      . الأخيريــنوال
: وتتم عمليات الاسترجاع عن طريق عدة عناصـر، هـي  

ف ا وضـــوعات، ا ـــؤلفين، ملـــف العنـــاوين، ملـــ ملـــف(
ــامملــــف  ــنيف أرقــ ــتطيع الباحــــث  )التصــ ، حيــــث يســ

ــوافرة في    ــات ا تـ ــادر ا علومـ ــول إلى مصـ ــاتالوصـ  مكتبـ
ا عهــــــد عــــــن طريــــــق أجهــــــزة الحاســــــبات الــــــتي تم 

. لخدمــــــة في قاعــــــات البحــــــث اتخصيصــــــها لهــــــذه 
إلى ا لفـــــات الأساســـــية للنظـــــام هنـــــاك   وبالإضـــــافة

ــات      ــدعم عمليـ ــرى في النظـــام تـ ــزات أخـ  البحـــثمميـ
ــدمج،     ك ــداخل، والــ ــث ا تــ ــالات، والبحــ ــام الإحــ نظــ

 الببليوجرافيـة، والأوامر ا ختصرة، وطباعـة القـوائم   
ــارة، وخدمـــة الإحاطـــة       ــعارات تـــأخير ا ـــواد ا عـ وإشـ

ــة ــنويعــد نظــام  . الجاري ــة     اب ــديم مــن الأنظمــة الآلي الن
ــتي تم تعريبــها مبكــراً وعالجــت مشــكلة اموعــات     ال

ير مــن ا كتبــات العربيــة  باللغــة العربيــة في كــث  الصــادرة

ــزمن  ــن الـ ــرة مـ ــتبداله . لفتـ ــدوتم اسـ ــبب   بعـ ــك بسـ ذلـ
ــة     ــات وبرمجــ ــال تقنيــ ــة في مجــ ــورات ا تلاحقــ التطــ

جــاهزة ومعربـــة   بــرامج الحاســوب، وبالتــالي تـــوافر   
ــال  اأقـــــل تكلفـــــة، وأكثـــــر ف  عليـــــة، وأيســـــر في مجـــ

هــ ، تم النجـاح   ١٤٠٩عـام   مطلـع ومـع  . )٤(الاستخدام 
ــع   ــات جميـ ــال بيانـ ــتي  في إدخـ ــة الـ التســـجيلات العربيـ

مــن مجمــوع مقتنيــات مكتبــات     % ٦٠ نســبته تمثــل مــا   
 عـن وقد سهل النظـام الجديـد إمكانيـة البحـث     . ا عهد

كمــا . الكتــب باســتخدام ا ؤلــف أو العنــوان أو ا وضــوع  
الإعـــــارة في  خـــــدمات تم تطبيـــــق النظـــــام ا عـــــرب في

واشـــتملت وظائفـــه   ،م١٩٨٨  مكتبـــات ا عهـــد في عـــام  
 وعــددات الإعــارة، وســجلات ا ســتعيرين،  علــى عملي ــ

الكتــب ا ســتعارة، وخــدمات الإعــارة الداخليــة والإعــارة  
  .)٥(بين ا كتبات 

  : نظام الأفق للمكتبات -  ٣
م ١٩٩٩/ه ــ١٤١٩من رغبـة ا عهـد عـام     انطلاقاً
بيئــــة الحاســــب ا ركــــزي إلى بيئــــة  مــــنفي التحــــول 

، وبســبب )العميــل/الخــادم(الحاســبات الشخصــية 
الأنظمـــــة الجـــــاهزة ا عربـــــة، رأى    بعـــــضفر تـــــوا

ا ســــــئولون في إدارة ا كتبــــــات با عهــــــد حينــــــذاك 
ــرورة  ــثضــ ــاهز لتطبيقــــه في     البحــ ــام جــ عــــن نظــ

مكتبــات ا عهــد يتوافــق مــع التطــورات الجديــدة في    
لاسيما أن نظام ابـن النـديم   . الآلي الحاسبتقنيات 
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ــان لا    ــة، كـ ــرة طويلـ ــتخدامه لفتـ ــذي تم اسـ ــدمالـ  يقـ
ــدمات بعــ ــ ــدوريات،  خــ ــد والــ ــات كالتزويــ ض العمليــ

، )Mainframe(ويعمل على بيئة الحاسب ا ركـزي  
ــتلاءم أيضــ ــ  ــالي لا يــ ــع  وبالتــ ــةا مــ ــدة البيئــ . الجديــ
ــةولضــرورة اتخــاذ خطــوات   في هــذا الشــأن،   عاجل

وبعـــد دراســـة وافيـــة وإجـــراء البحـــث عـــن الـــنظم       
قـــررت إدارة ا كتبـــات  والجـــاهزة،ا كتبيـــة ا تاحـــة 

يار نظـام ميكنـة ا كتبـات الآلي ا عـروف     با عهد اخت
  . وشراء نسخة منه) الأفق( بـ

بـــــدايات نظـــــام ميكنـــــة ا كتبـــــات الآلي  وتعـــــود
أميرتيـك الـتي قامـت بإنتاجـه في      شركةإلى ) الأفق(

م، وبعد ذلـك تم تطـويره مـن قبـل شـركة      ١٩٨٣عام 
ــاركويز م وأطلـــق عليـــه  ١٩٨٨عـــام  في Marquis مـ

م انتقلت ملكيـة نظـام   ١٩٩٣اسم ماركويز، وفي عام 
ــتي Dynixإلى شــركة دايــنكس   مــاركويز أطلقــت  ال

م ١٩٩٤ عـام النسخة الجديدة من النظام في مطلع 
وصـــمم نظـــام ). Horizonالأفـــق : (تحـــت مســـمى

ــة الخــادم    ــى بيئ ــق عل ــل، وهــذه ا يــزة    / الأف العمي
متطلبـــات الانتقـــال إلى بيئــــة    مـــع جعلتـــه يتوافـــق   

ــق نظامــاً   ويعــد نظــام . الحاســبات الشخصــية  الأف
 Integrated Library: ( مكتبات لإدارةمتكاملاً 

System(  يضم ملفات لجميع العمليات ا كتبيـة ،
ــق مـــن مجموعـــة   الأنظمـــة  مـــنويتكـــون نظـــام الأفـ

ــمل  ــة تشــ ــور،   : الفرعيــ ــر للجمهــ ــرس ا باشــ الفهــ
التزويد،  ونظامونظام الفهرسة، ونظام الإعارة، 

ــدة  ونظــــــام الــــــتحكم في الــــــدوريات، وإدارة  قاعــــ
ونظــام  والإحصــاءات،البيانــات، ونظــام التقــارير 

الإعــــارة بــــين ا كتبــــات، وإمكانيــــة إتاحتــــه علــــى   
 افقيتو كما .)الإنترنت( للمعلوماتالشبكة العا ية 

، ويتوافـق مـع   )MARC( مـارك النظام مع صيغة 
ــة  ــوقواعــــد الفهرســ ــه - الأنجلــ ــة في طبعتــ  أمريكيــ

للمكتبـات  ، وا واصفة العا ية )AACR2( الثانية
)Z39,50 ()في  الأفـــقوقــد بــدأ تشــغيل نظــام     . )٦

ــام   هــــ، وبعـــد ١٤٢٠مكتبـــات ا عهـــد في مطلـــع العـ
ــه مــــــن قبــــــل ا تخصصــــــين في   ــاتتجربتــــ  ا كتبــــ

والحاســــب الآلي تم اعتمــــاده كنظــــام آلي  كتبــــات 
ــد ــراءات  . ا عهـ ــدأت الإجـ ــةوبـ ــو   الفنيـ ــول نحـ للتحـ

ــة لنقـــل       ــبرامج اللازمـ ــد بإعـــداد الـ ــام الجديـ النظـ
  . ابن النديم نظاملبيانات إليه من ا
العامـة الآلي   الإدارةنظام مكتبات معهد  -٤

  : )نما(
لعــــدم قــــدرة الأنظمــــة الجــــاهزة الإيفــــاء       نظــــراً 
ا عهـد، والتكـاليف ا اليـة السـنوية      مكتبـات بمتطلبات 

ــى     ــة علـــ ــالات المحليـــ ــها الوكـــ ــتي تفرضـــ ــاتالـــ  ا كتبـــ
 تبــات فيا ســتفيدة منــها، توجهــت الإدارة العامــة للمك 

تصــميم وتطــوير نظــام آلي  إلىقبــل ســتة أعــوام ا عهــد 
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جديد يكون أكثر مواكبةً للتطـورات الحديثـة في مجـال    
ا علومــات،  الآليــة في ا كتبــات ومراكــز الأنظمــةتقنيــة 

رأت تصـميم   كمـا . وأكثر قدرة علـى معالجـة مقتنياـا   
نظام جديد يكون قادراً على تحقيق متطلبـات العمليـة   

وبالاحتياجــــــات ا علوماتيــــــة  ا عهــــــد،يــــــة في التدريب
والتقنيــة الجديــدة لأعضــاء هيئــة التــدريب والدارســين 

ــ ــوصـمم النظـام الجديـد علـى بيئ    . والباحثين ل ـ ــة أوراكـ
)Oracle( ــق ــي في تصــــــميمه أن يتوافــــ  مــــــع، وروعــــ

: ا عايير العا ية لأنظمة ا كتبات، وأطلق عليه مسـمى 
  ). نما(الآلي  عامةالنظام مكتبات معهد الإدارة 

في مكتبــات ا عهــد في ) نمــا(تشــغيل نظــام  وبــدأ
 ـــ٢٠٠٧يوليــــو  مــــن  ةم، حيــــث يتكــــون مــــن مجموعـ

ــي  ــة، هـ ــات الرئيسـ ــام  : (ا لفـ ــد، ونظـ ــام التزويـ نظـ
ــدوريات، ــارة،    الــ ــام الإعــ ــة، ونظــ ــام الفهرســ ونظــ

ــام   ــام، ونظــــــــ ــام البحــــــــــث، وإدارة النظــــــــ ونظــــــــ
ــة   الصــلاحيات، ويتميــز ). وخدمــة الإحاطــة الجاري

ــام ن ــا(ظــ ــوافر  ) نمــ ــزات لا تتــ ــائص ومميــ  فيبخصــ
: أنظمة ا كتبات العربية وا عربة السابقة لـه، منـها  

ــب   ــراح طلبــــات الكتــ ــة اقتــ ـــوإرسالهإمكانيــ ـــإل اـــ ى ـــ
ة ا عهد الداخليـة  ـد مباشرةً عبر شبكـام التزويـــــنظ

)Intranet .(  ــة ــام بالأنظمـــ ــط النظـــ ــةوتم ربـــ  الآليـــ
ــام إدارة   ــد كنظــ ــرى في ا عهــ ــوظفين   الأخــ ــئون ا ــ شــ

  القبول التسجيل، الشئون ا الية، ونظام إدارة ونظام

ــتم ضــبط حركــة ا ســتعيرين مــن منســوبي      حــتى ي
الجــــزاءات  تطبيـــق ا عهـــد وا تـــدربين، وإجـــراء    

كمــا . الــواردة في قواعــد الإعــارة بمكتبــات ا عهــد  
الداخليـة لجميـع    ا عهـد أتاح ربط النظام بشـبكة  

ــة ا   ــد إمكانيــ ــوبي ا عهــ ــرس  منســ ــث في الفهــ لبحــ
وإعـــداد طلبـــات ا ـــواد   الإعـــارةالعـــام، وتجديـــد 

. ا كتبية دون الحاجة للرجوع إلى مـوظفي ا كتبـة  
إتاحــة الفهــرس العــام  ىالعمــل علــ حاليــاًويجــري 

علــــى الشــــبكة العا يــــة ) نمــــا(للبحــــث في نظــــام 
  .)٧(الإنترنت  للمعلومات

تطبی    ق الإج    راءات الفنی    ة   -  الث    اني القس    م

 )نما(في نظام مكتبات المعھد الآلي  والإداریة

:  

ــراً ــة في    نظــــ ــة الآليــــ ــتخدام الأنظمــــ ــة اســــ لأهميــــ
والإداريــة في مكتبــات ا عهــد، بــدأت    الفنيــةالإجــراءات 

ــائق في    ــات والوثـــ ــة للمكتبـــ ــامالإدارة العامـــ م ٢٠٠٧ العـــ
، الــذي يضــم  )نمــا(تطبيــق نظــام مكتبــات ا عهــد الآلي  

ــ والوظـــائفملفـــات لجميـــع العمليـــات  ة بتنفيـــذ الخاصـ
حيث لم يكن هنـاك تطبيـق   . الإجراءات الفنية والإدارية

والعمليــات في الأنظمــة الآليــة الســابقة     ا لفــات لــبعض 
  ). نما(نظام  قبلالتي تم استخدامها في مكتبات ا عهد 
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 )نما( الآليالرئيسة لنظام مكتبات ا عهد  الشاشة

  
  

 علـــى) نمـــا(الآلي  ا عهـــدنظـــام مكتبـــات  يشـــتمل
ــتي ت    طلع ــا ضــجميــع الوظــائف الفنيــة والإداريــة ال

ــد   ــيمكتبــــات ا عهــ ــام،   : (وهــ ــد، إدارة النظــ التزويــ
ــدوريات، الإعــارة، البحــث، الإحاطــة     الفهرســة، ال

راءات ـ، وفيمــا يلــي وصــف لعمليــات وإج ــ    ) الجاريــة
  .)٨(تنظيم ا علومات في نظام نما الآلي 

  :التزويد ملف -أولاً
الأنظمــة الفرعيــة لنظــام   حــدأ التزويــدملــف  يعــد  

ــم إجـــــراءات )نمـــــا(مكتبـــــات ا عهـــــد الآلي  ، ويضـــ
ــائف  ــثيرةووظــ ــي ،كــ ــر  : هــ ــراء، أوامــ ــراح الشــ اقتــ

الشراء، استلام أوامر الشراء، تجديد الـدوريات،  
وتــتم عمليـات التزويــد بعــدة  . الإرســاليات التجليـد، 

كان ذلك عـن   سواءًوسائل لاختيار ا صادر ا ناسبة 
ــق اســتقبال طل  ــة    طري بــات واقتراحــات أعضــاء هيئ

إرسالها آلياً بشكل  يتولونالتدريب في ا عهد الذين 
مباشــر إلى نظــام التزويــد عــن طريــق شــبكة ا عهــد   

يجـري اختيارهـا مـن     ا صـادر  مــمعظ  ولكن. ةــالداخلي
ــالوســائل ا تاح ــرد إلى   ــ ــتي ت ة والعــروض التســويقية ال

ر ـد ا باش ـــ ــتزويريق الـا عـن ط ـ ـ ــم تأمينهـثم يت ة،ـا كتب
)Online Acquisition .( ــأمينوقبــــل ا صــــادر  تــ

 )نما(نظام  وظائف
  التزويد الدوريات* 
  إدارة النظام* 
  الفهرسة* 
  الإعارة* 
  الإحاطة الجارية* 
  البحث * 
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مـــن قبـــل  وشـــرائها، تجـــري عمليـــة تـــدقيق الطلبـــات 
الفهــارس لــتلافي  مــعمــوظفي التزويــد، ومطابقتــها 

ــتكمل     ــن ثم تســ ــاة، ومــ ــادر ا قتنــ ــرار في ا صــ التكــ

. في نظــــام التزويــــد البيانــــاتالإجــــراءات وإدخــــال 
تزويـد في نظـام   وفيما يلـي عـرض لـبعض وظـائف ال    

  ):نما(
 )نما( الآليمكتبات ا عهد  التزويد في نظام

   
 : الشراء اقتراح -١

ــذ ــات تنفـــ ــام    طلبـــ ــراء في نظـــ ــات الشـــ اقتراحـــ
ــة    التزويــــد بشــــكل آلي، حيــــث يقــــوم أعضــــاء هيئــ

التزويــــد بإعــــداد    وأو موظفــ ــ ا عهــــد التــــدريب في  

طلبـات اقتـراح الشـراء بالــدخول علـى شـبكة ا عهــد      
وفقاً للصـلاحيات المحـددة، ثم مـن قائمـة      الداخلية

جديـد،   شـراء ا كتبات والوثائق يتم اختيـار اقتـراح   
  :والشكل التالي يوضح ذلك

 التزويد ملف 
  الإرساليات* 
  اقتراحات الشراء* 
  أوامر الشراء* 
استلام أوامر * 

  الشراء
  تجديد الدوريات* 
  التجليد * 
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 طلب اقتراح الشراء عن طريق شبكة ا عهد الداخلية

 

 اقتراح شراء طلب
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 ا عهـد طلب اقتراح شـراء جديـد في شـبكة     يتيح
الداخلية  نسـوبي ا عهـد الوصـول إلى مجموعـة مـن      

ــجيل   النوافــــذ ا ــراءات تســ ــهل إجــ ــتي تســ ــاتلــ  بيانــ
ا صادر ا راد تأمينها، وذلك باسـتكمال ا علومـات   

ــهاءالأساســية لكــل مصــدر، وبعــد    مــن إعــداد   الانت
الطلب تظهر نافذة تتضمن قائمة با صادر التي تم 

ــل   ــا وترسـ ــكلاختيارهـ ــد،   بشـ ــام التزويـ آلي إلى نظـ
دقيقها وتكملـــة تـــالتزويـــد ب ووحيـــث يقـــوم موظفـ ــ 

والعمـلات لاعتمادهـا ثم ا صـادقة      ـوردين ابيانات 
عليهـــا مـــن جهـــة الاختصـــاص، ويســـتطيع مقـــدم       

متابعـــة طلبـــه عـــبر شـــبكة ا عهـــد الداخليـــة   الطلـــب
 ا صـادقة  عرفة الحالة طلب اقتراح شراء هل تمت 

عليه وجاري الطلب، وفي حالة رفض الطلب تظهـر  
 .الرفضرسالة توضح للمقترح أسباب 

  : الشراءأوامر  -٢
ــام بعــــد ــتم   إتمــ ــادر، يــ ــراءات اختيــــار ا صــ إجــ

الانتقــــال إلى الخطــــوة التاليــــة وهــــي تأمينــــها عــــن 
إعــداد أمــر الشـراء، وتحتــوي أوامــر الشــراء   طريـق 

أوامـــر : (التاليـــةفي نظـــام التزويـــد البنـــود الفرعيـــة 
شراء الكتب، أوامر شـراء الـدوريات، أوامـر شـراء     

ث أمــر شــراء يجــب البح ــ  ولتنفيــذ). ا ــواد الأخــرى 
 يمكــن شــراء ا ــادة منــها أولاً،  تيلتحديــد الجهــة ال ــ

تعبئــة الحقــول الخاصــة بــأمر الشــراء وفقــاً   ثمومــن 
  .الشراءلمحددات البحث ومعلومات وبنود أمر 

 )نما ( أمر الشراء في نظام مكتبات ا عهد الآلي 

   
 : أوامر الشراء  استلام -  ٣

اســتلام أوامــر الشــراء في نظــام التزويــد    يتكــون
ــودالآلي مــــن  ــة البنــ ــداء  : التاليــ ــب، إهــ ــراء الكتــ شــ

. الكتــب، تبــادل الكتــب، إعــارة الكتــب بــين ا كتبــات 

عمليــة الاســتلام بالنســبة لأوامــر الشــراء فتــتم     أمــا
تشـتمل   الـتي من خلال نافذة استلام أوامـر الشـراء   

علــى معلومــات أمــر الشــراء، ومعلومــات الفــاتورة،   
  .ومعلومات ا ورد، وتوزيع الأوعية
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 )نما(أوامر الشراء في نظام مكتبات ا عهد الآلي  استلام 

  
  )نما(التجليد في نظام مكتبات ا عهد الآلي  إرساليات
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الآلي في نظـــام  التزويـــدتميـــزت إجـــراءات  وقـــد
ــثير) نمــا(كتبــات الآلي ا  ــذكر    بك مــن الوظــائف، ون

التمثيل لا الحصر إجـراءات إعـداد    سبيلمنها على 
 إلىصــادر ا علومــات الــتي تم تأمينــها الإرســاليات  

مكتبــات الفــروع، وإعــداد إرســاليات نســخ الأوعيــة   
ــها للتجليـــــد،   ــتي تم تأمينـــ ــراءاتالـــ تجديـــــد  وإجـــ

بالإضـافة إلى ا زايـا الأخـرى    . اشتراكات الـدوريات 
ــل  ــام مثــ ــية : للنظــ ــرضخاصــ ــز   عــ ــة الترميــ وطباعــ

العمـودي لأوامــر الشـراء ا ســتلمة، وإعـداد طلبــات    
والاشتراكات والفـواتير مـن إدارة    ا الية ا ستحقات

الشـــــــئون ا اليـــــــة، وإعـــــــداد طلبـــــــات الشـــــــيكات  
الاســــــتلام وإرســــــالها إلى الــــــوكلاء أو  وإشــــــعارات

 .الناشرين، وإعداد التقارير الإحصائية

إجــــراءات التزويــــد الآلي في نظــــام  أنشــــك  ولا
قـد أسـهمت بشـكل كـبير     ) نمـا (مكتبات ا عهد الآلي 

تطــوير إجراءاتــه، حيــث انعكــس   جــودة العمــل و  في
 أداءهذا التطـور في الإجـراءات بشـكل مباشـر علـى      

ــاءة      ــام بكف ــد في إنجــاز وأداء واجب مــوظفي التزوي
  .  ودقة عالية

  : الفهرسة الآلية ملف - ثانياً
  ةـة الآليـدام الأنظمـا عهد باستخ مكتبات بدأت

  

في فهرســـــة ا صـــــادر الأجنبيـــــة وتصـــــنيفها منـــــذ  
هـــــــــ، ١٤٠٣ل نظــــــــام آلي في العــــــــام أو انطلاقــــــــة

 العـام واستخدمت في فهرسـة ا صـادر العربيـة منـذ     
ـــ١٤٠٦ ــات    . هـ ــع عمليـ ــاف جميـ ــذلك تم إيقـ ــاً لـ وتبعـ

وقــت  مــنالفهرسـة اليدويــة الــتي كانــت تأخـذ كــثيراً   
  . وجهد العاملين في قسم الفهرسة

ــد ــورت  وقـ ــراءاتتطـ ــات   إجـ ــة في مكتبـ الفهرسـ
تخدمة في معالجــة ا عهــد تبعــاً لتطــور الأنظمــة ا ســ

ففــي الأنظمــة الســابقة لم يكــن  . ا علومــاتمصــادر 
 كانـت هناك تطبيق لإجراءات التزويد آلياً، ولذلك 

ــم     ــها في قســـ ــع مراحلـــ ــتم بجميـــ ــواد تـــ ــة ا ـــ فهرســـ
 الجديـد ) نمـا (كتبات الآلي ا أما في نظام . الفهرسة

ــق كامـــل لإجـــراءات التزويـــد،    فيحتـــوي علـــى تطبيـ
خـــلال  مـــنســـة الآليـــة ولـــذلك تبـــدأ عمليـــات الفهر

تســــجيل البيانــــات الببليوجرافيــــة الأوليــــة لأوعيــــة 
مــــن  الانتـــهاء وبعـــد   . ا علومـــات في قســـم التزويـــد   

ــدة   ــادر الجديـــ ــتلام ا صـــ ــراءات اســـ ــل  إجـــ ، ترســـ
مصـــدر  بكـــلالتســـجيلات الببليوجرافيـــة الخاصـــة 

ــة   ــم الفهرسـ ــاً إلى قسـ ــال    ، آليـ ــك إكمـ ــد ذلـ ــتم بعـ ليـ
لقواعـد   وفقـاً لة فهرسة الحقول ا طلوبة لكل تسجي

  .)٩()  فما (الفهرسة ا قروءة آليا 
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  )نما(الفهرسة في نظام مكتبات ا عهد الآلي 

 
  

الآلي علــــى قائمــــة   الفهرســــةنظــــام   ويحتــــوي
ــتي مــن خلالهــا     ــتمبالأنظمــة الفرعيــة للفهرســة ال  ي

فهرســة جديــدة، : (تحديــد العمليــة ا طلوبــة، وهــي
ــة،     ــديل الفهرســــ ــة، تعــــ ــرار الفهرســــ  حــــــذفتكــــ

الفهرســة، الوثــائق غــير مكتملــة الفهرســة، طباعــة   
ــائق،   ــرار الوثـــ ــج وتكـــ ــارير، دمـــ ــجالتقـــ رؤوس  دمـــ

ا وضــوعات، دمــج ا ــؤلفين، دمــج العنــاوين، دمــج   
 ). السلاسل، حذف النسخة

ــ وتتوافــق ) نمــا(لات الفهرســة في نظــام  ـتسجي
العا ية لأنظمـة ا كتبـات،    وا عاييرمع ا واصفات 

ـــوتشتم ـــل التسجيـــــ ـــلات الببلوجرافيــــــ ة علـــــى ـــــــ
ـــ ة ـــــــــــالحقــــــول الرئيس ــي) MARC( اركـــــ  وهــــ

ـــالتيج ــرات (Tags)ان ـــــــ   (Indicators) وا ؤشــــــ
الـتي تقـنن عمليـة    ) Subfield(ة ـالفرعي ـ والحقول

كمــا تتــيح خــدمات الفهرســة الآليــة  . فهرســة ا ــواد
مـع ا كتبـات الأخـرى فيمـا يتعلـق       التعامـل إمكانية 

اســــــــتيراد التســــــــجيلات بــــــــإجراءات تصــــــــدير و
ــة  ــكلالببليوجرافيـ ــهولة    بشـ ــة والسـ ــز با رونـ يتميـ

ــافة إلى    ــة مــــع ا كتبــــات الأخــــرى، فبالإضــ والدقــ
توجــد بيانــات أخــرى للتســجيلة،   الثابتــةالبيانــات 

ــة     : وهــي ــوي علــى بيانــات حال ــة ا ســجل تحت أيقون
إنشـــاء البيانـــات بللمخـــتص الـــذي قـــام  التســـجيل

 أولويــد، وبيانــات الأوليــة للتســجيلة في نظــام التز
مــن قــام بإنشــاء تســجيلة الفهرســة، وبيانــات مــن     

ــجيلة    ــى التسـ ــديل علـ ــر تعـ ــإجراء آخـ ــام بـ ــة. قـ  حالـ
ــي   ــني أن التســـجيلة هـــل هـ مكتملـــة (الفهرســـة وتعـ

ــافةالفهرســـة، في الفهرســـة، غـــير معروفـــة،    إضـ
أما أيقونة مارك فمـن خلالهـا   ). سريعة، مسحوبة
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 البحـث  يتم استعراض بيانات التسجيلة، وأيقونـة 
بيانــات لهـــا  إلى الــتي مــن خلالهــا يمكــن الوصــول      

أو مــن  العــامعلاقــة بالتســجيلة ســواءً في الفهــرس  

قائمة رؤوس ا وضوعات أو ا ـؤلفين أو السلاسـل   
إلى يمكـــن إضـــافتها  الـــتيأو غيرهــا مـــن البيانـــات  

  .لتسجيلة قيد الفهرسةا
  )نما(تسجيلة الفهرسة في نظام مكتبات ا عهد الآلي 

 
  

ــد ــه لقـ ــد الآلي   مأسـ ــات ا عهـ ــام مكتبـ ــا(نظـ ) نمـ
في تطــوير إجــراءات فهرســة أوعيــة      فعــالاً ســهاماً إ

ا علومات ا قتنـاة في مكتبـات ا عهـد، واتضـح ذلـك      
خلال الإجراءات الآلية للفهرسـة وعمليـات نقـل     من

وتبـــادل التســـجيلات الببليوجرافيـــة مـــع ا كتبـــات     
افقـــة مـــع الـــتي تطبـــق الأنظمـــة الآليـــة ا تو الأخــرى 

عـــام  وبشـــكلا عـــايير العا يـــة في مجـــال ا كتبـــات، 
ــس تــأثير نظــام نمــا الآلي بشــكل إيجــابي        فقــد انعك

ــاملين في    ــى تطــوير أداء الع الفهرســة مــن   مجــالعل
جانــب، وعلــى تحســين نوعيــة مخرجاــا وتســهيل    

 .إجراءاا من جانب آخر

  :  ملف الدوريات -ثالثاً 
لآليــــة في يكــــن هنــــاك اســــتخدام للأنظمــــة ا لم

في الأنظمــة الــتي ســبق تطبيقهــا   الــدورياتمعالجــة 
 الآليفي مكتبــات ا عهــد قبــل نظــام مكتبــات ا عهــد    

، نظــراً لأهميــة الــدوريات في مكتبــات ا عهــد  )نمــا(
ــروضــرورة تنظيمهــا بصــورة تجعــل الإجــراءات      أكث

دقــة وأيســر اســتخداماً للاســتفادة منــها، فقــد تم      
ــدور    ــجل الــ ــام ســ ــن نظــ ــتغناء عــ ــدوي الاســ يات اليــ

ــروف ــات  ا عـ ــام البطاقـ ــاردكس (بنظـ ) Cardexالكـ
واســـــتبدل بملـــــف آلي في نظـــــام نمـــــا الآلي يســـــهل  

  . عمليات ضبطها وتقنينها
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اشـــتمل ملـــف الـــدوريات الآلي في نظـــام   وقـــد
لضــــبط الـــــدوريات   عناصــــر علــــى عـــــدة  ) نمــــا (

ــدماا، هـــ ــ ــة والتكشي : ( يـوخـــ ـــالفهرســـ ف، ــــ

ــد،    ــتلام، التجديــ ؤ، الاســ ــ ــبط التنبــ ــةمضــ  تابعــ
النـــــــواقص، التجليـــــــد، ضـــــــبط ا يزانيـــــــات،    

  .)١٠()  ا وردين،العملات
  )نما ( ضبط الدوريات في نظام مكتبات ا عهد الآلي 

   
عـن  ) نمـا (تسجيل وضبط الدوريات في نظام  ويتم

شراء الـدوريات باسـتكمال بيانـات أمـر      أمرطريق بند 
 وبيانـات الشراء وا علومات الخاصة بضـبط الدوريـة،   

لتجليد، وتوزيع الإصـدارات علـى ا كتبـات الفرعيـة،     ا
ــبط    ــة ضـ ــن عمليـ ــدف مـ ــةوالهـ ــؤ  ئي الدوريـ ــها للتنبـ تـ

  .بالأعداد ا توقع وصولها خلال مدة الاشتراك
  )نما ( استلام الدوريات في نظام مكتبات ا عهد الآلي 
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  )نما ( الدوريات في نظام مكتبات ا عهد الآلي  تجديد

 
  

 : الإعارةملف  - رابعاً
ــاء تم ــارة في     إعطـ ــام  لـــف الإعـ ــن الاهتمـ ــثير مـ كـ

بـه   العمـل الـذي بـدأ   ) نمـا (نظام مكتبات ا عهـد الآلي  
، حيــث اشــتمل ملــف الإعــارة علــى  م٢٠٠٧منــذ عــام 

الإعـارة سـواءً    خدماتكافة العمليات ا تعلقة بتقديم 
الخارجيــة أو الداخليــة، وتمــت الاســتفادة مــن تطــور   

ربــط نظــام الإعــارة : مثــل عــارةالإالتقنيــة في وظــائف 

مــن الأنظمــة الأخــرى في ا عهــد؛ كنظــام    بكــثيرالآلي 
ا وظفين ونظـام الشـئون ا اليـة ونظـام القبـول       شئون

عمليـات   جميـع  الآليويضم ملف الإعـارة  . والتسجيل
ــل  ــارة، مثـــ ــد  : (الإعـــ ــارة والتجديـــ ــاع،الإعـــ  والإرجـــ

خ والتعرف على حالة ا ستعير، وحالة الكتب أو النس ـ
التـــــأخير   وإشـــــعاراتا عـــــارة، وخدمـــــة الحجـــــز،   

  .)١١() والغرامات، والإحصاءات وغيرها
  )نما ( في نظام مكتبات ا عهد الآلي  نافذة الإعارة
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نظـام الإعـارة الآلي  نسـوبي ا عهـد إمكانيـة       ويوفر
ــب    ــن الكتـ ــار عـ ــارةالاستفسـ ــدها   ا عـ ــديهم، وتجديـ لـ

شـبكة ا عهـد   (جيـة  مباشرةً عن طريق بيئة ا عهد الإنتا
الحاجــة للرجــوع إلى مــوظفي الإعــارة  دون، )الداخليــة
إنتــاج  خدمــةكمــا يقــدم نظــام الإعــارة الآلي  . في ا كتبــة

إشعارات ترسل عبر الجوال بتذكير موعد التجديـد أو  
 .ا كتبة إلىطلب إعادة ا واد ا ستعارة 

ــام الإعـــارة الآلي في مكتبـــات   وقـــد ســـاهم نظـ
كانت تعيـق   التي من ا شكلات ا عهد في حل كثير

ــاهمت في    ــا ســ ــا، كمــ ــارة وإجراءاــ ــة الإعــ حركــ
ــان     ــدمات لم يكـــــن بالإمكـــ ــديم خـــ  هاتقـــــديمتقـــ

بر الوســائل التقليديــة، وإمكانيــة   للمســتفيدين عــ
ــة    ــارة التبادليـ ــدمات الإعـ ــعتنفيـــذ خـ ــات  مـ ا كتبـ

  .الأخرى داخل ا ملكة
  ق شبكة ا عهد الداخليةنافذة الاستفسار وتجديد ا واد ا ستعارة عن طري

   
 :  ملف البحث -خامساً
ــة الــتي      تعــد أنظمــة البحــث في ا كتبــات البواب

جمهور الباحثين الوصـول إلى   خلالهايستطيع من 
ولأهمية  ؛مصادر ا علومات دف الاستفادة منها

فهــارس آليــة فعالــة تــوفر علــى ا ســتفيدين     وجــود
بإعطـاء   العناء عند البحث، قامت مكتبات ا عهـد 

ــات ــوى في جميـــع      ملفـ ــة قصـ ــة أهميـ ــث الآليـ البحـ
 وتتــيح. الأنظمــة الــتي يــتم تصــميمها، أو شــراؤها 

ملفات البحث الآلي في نظام مكتبـات ا عهـد الآلي   
ا كتبــات عــن   فهــارساســتخدام البحــث في  ) نمــا(

ــد     ــوبي ا عهـ ــة  نسـ ــد الداخليـ ــبكة ا عهـ ــق شـ  ؛طريـ
ــة   ــافةً إلى إمكانيــ ام في الفهــــرس العــ ــ البحــــثإضــ

باســتخدام الحاســبات ا تاحــة في قاعــات البحــث    
ــ ــن ـفي ا كتبــ ــات أو عــ ــفحة   قـطريــ ــث في صــ البحــ

رنت ــــ ــى الإنتــ ــد علــ ــلال موقع ا عهـة من خـــا كتب
)www.ipa.edu.sa.(  

 والتجديد الاستفسار
 عن الأوعية ا ستعارة

http://www.ipa.edu.sa
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ــام   ويتضـــــمن ــام البحـــــث في نظـــ ــا(نظـــ ) نمـــ
س البحـــث  فهـــر : الأولنـــوعين مـــن الفهـــارس،   

العـــام للجمهــــور وهــــذا الفهـــرس يتــــيح لجميــــع   
البســيط أو  البحــثا سـتفيدين إجــراء عمليـات   

الفهـرس العـام  نسـوبي    فهو : أما الثاني. ا تقدم
مـداخل إضـافية    يـوفر ا كتبات؛ وهذا الفهـرس  

تسمح بإجراء عمليـات البحـث ا تعـددة وبشـكل     
  .)١٢(أكثر تفصيلاً 

  )نما ( في نظام مكتبات ا عهد الآلي فهرس البحث العام للجمهور 

 
  )نما ( فهرس البحث الخاص بمنسوبي مكتبات ا عهد الآلي 
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 : ملف الإحاطة الجارية - سادساً
الإحاطـــة الجاريــــة الآليـــة في مكتبــــات    ـــدف 

إلى تعريـــف منســـوبي ا عهـــد  العامـــةمعهـــد الإدارة 
ــن       ــد مـ ــو جديـ ــا هـ ــل مـ ــه بكـ ــن خارجـ ــاحثين مـ والبـ

ــتي يــتم اقتناؤهــا في مختلــف    ومــاتا علمصــادر  ال
التخصصــــات العلميـــــة والـــــبرامج الـــــتي يقـــــدمها  

) نمـــا(ويتـــيح نظـــام مكتبـــات ا عهـــد الآلي  . ا عهـــد

ا عهد  منسوبيلأعضاء هيئة التدريب وغيرهم من 
الاســــتفادة مــــن خدمــــة الإحاطــــة الجاريــــة الآليــــة 

ــق      ــن طريـــ ــر أو عـــ ــكل مباشـــ ــبكةبشـــ ــد  شـــ ا عهـــ
 إلكتـروني ه الخدمـة بشـكل   كما توفر هـذ . الداخلية

ويســتفاد منــها ســواءً إرســالها بالبريــد الإلكتــروني   
ــب أو بــــالاطلاع   خــــلال بوابــــة  مــــنلكــــل مــــن يرغــ

  .)١٣(ا كتبات في موقع ا عهد على الإنترنت 
  )نما ( الإحاطة الجارية في نظام مكتبات ا عهد الآلي 

 
  

 : ملف إدارة النظام -سابعاً
في نظــام مكتبــات    ملــف إدارة النظــام  يتضــمن
لفـات الفرعيـة،   ا مجموعـة مـن   ) نما(ا عهد الآلي 

ملـــف التزويـــد لإدارة ا يزانيـــات وا ـــوردين : وهـــي
ملـــــــف الفهرســـــــة لضـــــــبط . العمـــــــلات وضـــــــبط

تســـــــــجيلات الفهرســـــــــة وتصـــــــــدير واســـــــــتيراد  
التوقــف وغيرهــا مــن    كلمــاتالتســجيلات وتقــنين  

ــإجراءات الفهرســــة  ملــــف . التقنينــــات الخاصــــة بــ
ملـف  . وسياسات الإعـارة  إجراءاتلتنظيم  الإعارة

. الـــدوريات لإدارة وضـــبط الـــدوريات واســــتلامها   
أن ملــــــف إدارة النظــــــام يتضــــــمن  إلىبالإضــــــافة 

نظــام الصــلاحيات  : نظــامين للصــلاحيات، الأول 
النظــــــام لإدارة الأنظمــــــة  بمســــــتخدميالخــــــاص 

ــاء    ــد اموعــــــــــات وإعطــــــــ ــة وتحديــــــــ الفرعيــــــــ
حيات الخـاص  الصـلا  نظـام : والثـاني . الصلاحيات

بمطوري النظام في مركز الحاسب الآلي لأغـراض  
ــوير وتحـــديث   ــةتطـ الأساســـية والفرعيـــة   الأنظمـ

  .)١٤(للنظام 
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  )نما ( إدارة النظام في نظام مكتبات ا عهد الآلي 
  

 

ــة  الإدارةمعهـــــد  -١ ــعودية(العامـــ معهـــــد الإدارة ). الســـ
 .١٦١-١٥٧نشأة والتطور، ص ال: العامة

خــــدمات الإعــــارة في . ســــعود عبــــداالله الحزيمــــي،  -٢
  .٦٩ ص  الحديثة،ا كتبة 

٣-Al-Sorayyei, et al . Information 

Technology (I.P.A. Case Study), p. 11.  
٤- Ibid, p. 12  
٥- Ibid, p. 12-13  
قاعــدة معلومــات ) . الســعودية(العامــة  الإدارةمعهــد  -٦

  .٦-٥، ص )دليل الاستخدام(ابن النديم 

دليل نظام مكتبـات  ). السعودية(الإدارة العامة  معهد -٧
  .١، ص )نما(العامة الآلي  الإدارةمعهد 

  .٥-١ا رجع السابق، ص  -٨
  .٦٢-٢٣ا رجع السابق، ص  -٩

  .٧١-٦٤ا رجع السابق، ص  -١٠
  .٧٣ا رجع السابق، ص  -١١
  .٩٦ا رجع السابق، ص  -١٢
  .٩٦ا رجع السابق، ص  -١٣
نظام : تقرير عن) . السعودية(لعامة معهد الإدارة ا -١٤

  .٢، ص )نما(ا عهد  مكتبات

  
 : النظام إدارة
  .التزويد ملفات ●
  .الفهرسة ملفات ●
  .الإعارة اتملف ●
  .الدوريات ملفات ●

  : الصلاحيات
  .مستخدمي النظام صلاحيات ●
  .مطوري النظام صلاحيات ●

  الھوامش
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. أمان، محمد محمـد، عبـد ا عطـي، ياسـر يوسـف      -١

ا تطــورة للمكتبــات ومراكــز    والتقنيــاتالــنظم الآليــة  
ــاض  .ا علومــات ــ الري ــك فهــد   : ـ ــة ا ل ــة،مكتب  الوطني

 .م١٩٩٨

 كتبـة  في ا الإعارةخدمات . الحزيمي، سعود عبداالله -٢
مكتبـة  : الريـاض  -) .مزيدة ومنقحة( ٢ط -.الحديثة

  .م٢٠٠٢ الوطنية،ا لك فهد 
نظـام ابـن النـديم في مكتبـات     . سريع محمـد  السريع، -٣

العامـــة  عبــدالعزيز مكتبـــة ا لــك  : الريــاض  -. ا عهــد 
الســـجل العلمـــي لنـــدوة اســـتخدام اللغـــة العربيـــة في (

  .هـ١٤١٢، )تقنية ا علومات
الأنظمة الآلية ا تكاملة في . سامح زينهم د،الجواعبد  -٤

ــات ومراكــز ا علومــات   شــركة نــاس  : القــاهرة -. ا كتب
  .م٢٠٠٤للطباعة، 

الأنظمــة الآليــة في . زيــن الــدين محمــد  الهــادي،عبــد  -٥
ــة : ا كتبــــات ــاريخ الأنظمــ ــل (تــ ــارك، تحليــ  الــــنظم،مــ

ا كتبـــة  : القـــاهرة -.)العمليـــات الأساســـية للمكتبـــات  
  .م١٩٩٥، الأكاديمية

الاتجاهـــات الحاليـــة . بـــن محمـــد عجـــلانالعجـــلان، -٦
للمكتبـــات الســـعودية نحـــو اســـتخدام نظـــم ا كتبـــات 

ــة   -. الآليـــة ــة ا لـــك فهـــد الوطنيـ ــة مكتبـ ــج -.مجلـ ، ٦مـ
  .٢٠٤-١٩٧ص  -) .٢٠٠٠سبتمبر  /أبريل(١ع

تقريــر لجنــة دراســة  ). الســعودية(الإدارة العامــة  معهــد - ٧
  .هـ١٤١٩ا عهد، : الرياض - .واختيار نظام آلي للمكتبة

نظــام : تقريــر عــن ). الســعودية(الإدارة العامــة  معهــد -٨
  .هـ١٤٢٨ ا عهد،: الرياض -. )نما(مكتبات ا عهد 

دليـل نظـام مكتبـات    ). السعودية(معهد الإدارة العامة  -٩
  . م٢٠٠٩ا عهد، : الرياض -. )نما(ا عهد الآلي 

قاعــدة معلومــات  ).الســعودية(العامــة  الإدارةمعهــد  -١٠
ــل الاســتخدام(ابــن النــديم  ا عهــد، : الريــاض -. )دلي

  .هـ١٤١٥
ــح، -١١ ــائق   . ســعد عبــدالعزيز  ا فل نظــام معلومــات الوث

في  الحكوميــةنظــام ببليــوجرافي عــربي للوثــائق ) نمــو(
مكتبة ا لك : الرياض -.مكتبات معهد الإدارة العامة

  .هـ١٤١٢ ،عبدالعزيز العامة
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